NATURGOLF S.A.

NATURALEZA Y GOLF

BASES DE LA CONVOCATORIA DE NATURGOLF, S.A. PARA LA CONTRATACION LABORAL DE
TECNICO COMERCIAL

PRIMERA.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Es objeto de la presente convocatoria la selecciéon de personal para la contratacion, de forma
indefinida, de un empleado en categoria de técnico comercial, con el fin de desarrollar el Plan
de Promocion de Izki Golf, gestionado por la sociedad Naturgolf, S.A., y apoyar el resto de
tareas de atencion al publico y vigilancia en el campo de golf.

SEGUNDA.- PUESTO DE TRABAJO

Con este proceso selectivo se cubrird una plaza de caracter fijo en la plantilla de Naturgolf,
SA para la ocupacion de TECNICO COMERCIAL, por el procedimiento de concurso-oposicion,
respetando los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

Las funciones y responsabilidades derivadas del puesto de Técnico Comercial y Otras
Actividades son las siguientes:

Comercial:

» Desarrollo del Plan Comercial y de Marketing, asi como el de Comunicacion, de
acuerdo con la estrategia y objetivos Generales de la empresa, en colaboracién con
la gerencia.

» Realizacién y/o coordinacién y seguimiento de las acciones comerciales necesarias,
tales como: Asistencia a ferias, confecciéon y promocién de campanas de publicidad
en portales web especializados, prensa, revistas y otros medios.

« Captacion, seguimiento y estudio de cartera de clientes.

« Valoracién de proveedores de publicidad y gestiéon de contrataciones con éstos.

» Elaboracion del presupuesto del departamento.

« Envio de presupuestos a clientes nuevos y seguimiento de los mismos.

» Contacto y gestién de espacios publicitarios y gestién de patrocinios.

» Relaciones con la prensa y elaboracién de notas de prensa y acciones publicitarias.

Apoyo a tareas de Vigilante-Recepcionista:
* Limpieza y mantenimiento de instalaciones y elementos de alquiler.
e Asistencia en el campo y control de tiempos.
* Recogida de bolas de campo de practicas.
» Velar por el cumplimiento de las reglas de cortesia y reglamento de golf.
« Aperturay cierre de instalaciones.
e Atencion telefénica. Servicio de centralita.
» Reserva de salidas y servicios. Venta y cobro de los mismos.
« Atencion de la tienda y reposicion de articulos.
« Aplicaciones de los protocolos de actuacién y de control.
» Coordinacion de vigilantes.
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e Actualizacién del sistema de informacion interna y revisién de documentacion.
« Actuaciones relacionadas con el Centro BTT.

La retribucion resultara de aplicacion al importe establecido como salario bruto anual de
este puesto, que asciende a 24.365,00 euros.

La contratacion sera de caracter indefinido, fijo, y de jornada completa.

TERCERA.- REQUISITOS DE LOS CONCURSANTES
Para participar en el proceso selectivo se deberan reunir los siguientes requisitos:
1. Ser espafol/a o extranjero/a con residencia legal en Espana.
2. Tener cumplidos dieciséis anos.
3. Poseer la capacidad funcional para el desempeno de las tareas y no padecer
enfermedad o defecto fisico ni psiquico que impida el desempefio de las

correspondientes funciones.

4. No estar incurso/a en causa legal de incapacidad o incompatibilidad segun la
normativa vigente.

5. Estar en posesion de titulo de Grado Universitario, Licenciatura, Diplomatura o Grado
Superior de Formacién Profesional. El mismo estara relacionado con la rama
empresarial, comercial o marketing.

Todos los requisitos anteriores deberan poseerse en el momento en que finalice el plazo de
presentacion de solicitudes.

CUARTA.- PRESENTACION DE SOLICITUDES

Las solicitudes para tomar parte en la convocatoria habran de presentarse en las oficinas del
Campo de Golf de 1zki, sitas en la localidad de Urturi (Araba/Alava), en horario de 9.00 a 15.00
horas.

El plazo maximo sera de 10 dias naturales contados a partir del siguiente al de la publicacion
de la presente convocatoria en el tablén de anuncios del Campo de Golf de Izki y en el perfil
del contratante de la web www.izkigolf.eus.
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Se presentarda una instancia solicitando tomar parte en la referida convocatoria,
manifestando que se retinen todas y cada una de las condiciones exigidas. A esta instancia
se le acompanara la siguiente documentacion:

- Copia del DNI, Pasaporte o NIE.

- Copiadeltitulo de Grado Universitario, Licenciatura, Diplomatura o Grado Superior
de Formacién Profesional.

- Curriculum debidamente documentado en fotocopias compulsadas, a fin de su
constancia y valoraciéon. Se deberan acompanar certificados de empresas o
contratos de trabajo donde se indiquen puestos desempenados y la vida laboral.

También se adjuntaran titulos académicos vy justificantes de conocimientos y
formacion en idiomas.

QUINTA.- COMISION CALIFICADORA

La Comision calificadora estard compuesta por tres personas: Un consejero de la sociedad,
el director de golf y por un empleado del departamento de administracion.

SEXTA. -DESARROLLO DEL PROCESO SELECTIVO

El proceso selectivo constara de dos fases:

A) Prueba de conocimiento, de caracter obligatorio.

Consistira en contestar, por escrito, a un cuestionario de 20 preguntas con 4 respuestas
alternativas referentes al temario que se relaciona en anexo a esta convocatoria.

El ejercicio se valorara sobre un maximo de 10 puntos, 0,5 puntos por respuesta correcta.
Serd necesario obtener al menos 5 puntos para ser considerado apto/a.

B) Valoracion de méritos.
Se valoraran los curriculums en base a las siguientes puntuaciones maximas:
FORMACION ACADEMICA (maximo 4 puntos)
» FP de Grado Superior: 2

» Titulacién Universitaria: 3
« Marketing digital: 0,5 puntos por curso superior a 40 horas.

EXPERIENCIA LABORAL COMO TECNICO COMERCIAL (m&ximo 5 puntos)
e 1 por aho trabajado
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EXPERIENCIA LABORAL EN ATENCION AL PUBLICO (maximo 3 puntos)
e 0,5 punto por ano trabajado

EXPERIENCIA LABORAL EN CAMPOS DE GOLF (maximo 5 puntos)
* 1 punto por ano trabajado

CONOCIMIENTO DE EUSKERA (maximo 2 puntos)
e Perfil 2: 1 punto
e Estudios Modelo D, perfil 3, EGA o similar: 2 puntos

CONOCIMIENTO DE OTROS IDIOMAS —Inglés, francés y aleman- (maximo 4 puntos)
e paracadaidioma:
- Nivel B2: 1
- Nivel C1 o superior: 2 puntos

SEPTIMA.- RESOLUCION DEL CONCURSO-OPOSICION

La calificacion final del proceso selectivo vendra determinada por la suma de la puntuacién
obtenida en las dos fases de la base sexta.

En caso de empate entre varios/as aspirantes el orden se establecera atendiendo,
sucesivamente a los siguientes criterios:

1° A favor del/de la aspirante que haya obtenido mayor puntuacion en la prueba practica
prevista en la base sexta de la convocatoria.

2° A favor del/de la aspirante que haya acreditado mayor tiempo de experiencia de comercial.
3° A favor del/de la aspirante que haya acreditado mayor conocimiento de idiomas.

Una vez terminada la calificacion, se hara publica la relacién de las personas seleccionadas
por orden de puntuacién en el tablén de anuncios del Campo de Golf de Izki y en el perfil del
contratante, en la pagina web www.izkigolf.eus.

OCTAVA.- CONTRATACIONES

Naturgolf, SA ofrecera la contratacion indefinida, en categoria de Técnico Comercial, a la
primera persona aspirante calificada, habiendo conseguido el mayor nimero de puntos, y

requerira, en su caso, la documentacion acreditativa pertinente.

El contrato sera suscrito durante el mes de enero del ejercicio 2019.
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NOVENA.- BOLSA DE TRABAJO

Serd creada una bolsa de trabajo con el resto de los aspirantes que hayan superado las
pruebas del proceso selectivo, con el fin de llevar a cabo contrataciones temporales, para
cubrir necesidades en el departamento comercial y otras actividades, en sustituciones, en
temporada alta o en eventos especiales.

Esta bolsa de trabajo tendra una duracion de dos anos.

El Departamento de administracion ofrecera la contratacion a la persona aspirante que figure
inscrita en primer lugar de la bolsa. La oferta se realizara mediante llamada al nimero de
teléfono indicado en el curriculum. Las ofertas se realizaran teniendo en cuenta las
necesidades de contratacion.

La persona a la que se le ofrece la contratacion debera contestar, en el plazo de un dia habil
desde su recepcion, la aceptacion o no. En el caso de rechazo, la comunicacién tendra que
realizarse por escrito.

Caso de no efectuar la misma pasara a la ultima posicién en la bolsa de trabajo.

La bolsa de trabajo se mantendra a partir de las ofertas de contratacion realizadas de la
forma siguiente:

- La aceptacion de la contratacion supondra el desplazamiento de la persona contratada
hasta el ultimo lugar de la lista.

- El rechazo de la contratacion tendra las siguientes consecuencias, dependiendo del
motivo del rechazo:

e Por justificar debidamente que esta trabajando: La persona interesada se mantendra
en el mismo lugar de la lista. Cuando finalice la causa que motiva el rechazo de la
contratacion y continte interesada debera comunicarlo al departamento de
administracion de la sociedad.

e Por justificar debidamente encontrarse en situaciéon de incapacidad temporal o en
situaciones habilitantes para el disfrute de licencias por gestacién, alumbramiento y
lactancia, y/o de licencias por adopcidon o acogimiento: La persona interesada se
mantendra en el mismo lugar de la lista. Cuando finalice la causa que motiva el
rechazo de la contratacién y continde interesada debera comunicarlo al
departamento de administracién de la sociedad.

« Por otras causas: La persona interesada quedara excluida de la bolsa de trabajo.
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DECIMA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con la legislaciéon vigente en materia de protecciéon de datos de caracter
personal, se informa a las personas candidatas que se presenten a este proceso selectivo
que los datos que faciliten seran utilizados exclusivamente para dicho propésito por la
sociedad Naturgolf, SA. Dichos datos no podran ser cedidos a terceros y seran protegidos
para garantizar su intimidad. De esta forma, se entiende que las personas candidatas, en el
momento en que soliciten ser incluidos en este proceso selectivo y acudan a realizar las
pruebas que lo conforman, prestan su consentimiento expreso para esta finalidad.

Igualmente se informa que cuando deseen ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion u oposicién, podran hacerlo dirigiéndose por escrito al responsable del fichero:
Naturgolf, SA — C/ Arriba, s/n Campo de Golf — 01119 Urturi (Araba/Alava)

En Urturi a 20 de diciembre de 2018
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ANEXO.- TEMARIO

Tema 1.- Reglamento Interno del Complejo Izki Golf.
Tema 2.- Fundamentos del Golf.

Tema 3.- Campos de Golf: Caracteristicas y nomenclatura.
Tema 4.- El entono. Montana Alavesa.

Tema 5.- Protocolos atencion al publico.

Tema 6.- Redes sociales.

Tema 7.- Marketing on-line.

Tema 8.- Plan estratégico Izki Golf.



